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خدمات هيئة الخدمات ال�صحية 
الوطنية )NHS( لك ولأ�سرتك

ن�شكرك على دعم هيئة الخدمات ال�صحية الوطنية المحلية -

نقدم لك دليلاً مفيدًا لي�ساعدك في اختيار خدمة 
الرعاية ال�صحية المنا�سبة.
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�ساعدنا على م�ساعدتك
باختيار المكان المنا�سب، من المرة الأولى

ات�صل بال�صيدلي بمنطقتك
للح�صول على الن�صائح ال�صحية، وب��شأن الأمرا�ض والعلل الخفيفة

 ات�صل على الرقم 999، �أو توجه �إلى ق�سم الطوارئ في 
The Grange University Hospital

ا يهدد الحياة �أو �إ�صابة خطيرة مثل الا�شتباه في �سكتة  �إذا كنت تعاني مر�ضً
دماغية �أو �آلام �شديدة في ال�صدر �أو المعدة �أو نوبة �صرع �أو نزيف بالغ

التوجه �إلى وحدة الإ�صابات الطفيفة
 Ysbyty Ystrad أو� Royal Gwent أو� Nevill Hall في م�ست�شفيات

Fawr �أو Ysbyty Aneurin Bevan بالن�سبة �إلى الإ�صابات التي لا تهدد 
الحياة، مثل ك�سور العظام والجروح والإ�صابات الطفيفة في الر�أ�س �أو الوجه والع�ض

ات�صل على 111
 �أو زر �أداة فح�ص الأعرا�ض على الإنترنت

111.wales.nhs.uk/SelfAssessments للطوارئ زر 
للح�صول على الن�صائح الطبية �أو الم�ساعدة �إذا كنت لا تعرف �إلى �أين تتوجه

ات�صل بعيادة الممار�س العام
ا �أو تعبًا م�ستمرًا وتحتاج �إلى م�ساعدة �إذا كنت تعاني مر�ضً
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https://111.wales.nhs.uk/SelfAssessments/?locale=en&term=A
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الاعتناء بنف�سك وب�أ�سرتك
�إن اتباع �أ�سلوب حياة �صحي �أكثر يمكن �أن تكون له العديد من الفوائد، ومنها طول العمر 

وتقليل احتمالية الإ�صابة ب�أمرا�ض خطيرة.

الحفاظ على �صحة جيدة يبد�أ من المنزل. ف�إجراء بع�ض التغييرات على نمط حياتك من ��شأنه 
�أن يُحدث فرقًا كبيًرا في �صحتك، مثل اتباع نظام غذائي متوازن وممار�سة الريا�ضة بانتظام 
والح�صول على ق�سط كافٍ من النوم. للح�صول على العديد من الن�صائح المفيدة ب��شأن كيفية 

 الحفاظ على �صحتك في المنزل، يُرجى زيارة 
.abbhealthiertogether.cymru.nhs.uk

يُعد الاحتفاظ بحقيبة �إ�سعافات �أولية جيدة المحتوى وخزانة �أدوية �أمرًا �ضروريًا، حيث يمكن 
بذلك علاج الكثير من الأمرا�ض والإ�صابات الخفيفة في المنزل. يمكن لل�صيدلي المحلي تقديم 

الم�شورة ب��شأن كل ما يمكن �أن تحتويه.
�صحتك العقلية في غاية الأهمية ونريدك �أن تعرف �أننا م�ستعدون دائمًا �إذا احتجت �إلينا. وفي 

حين لا يمكننا التخل�ص من م�شاكل الحياة، ف�إنه يمكننا م�ساعدتك في �إيجاد و�سائل �أف�ضل 
 للتعامل معها. كما يمكنك �أن تجد الكثير من موارد الم�ساعدة الذاتية المجانية عبر 

www.melo.cymru. يُرجى الات�صال بعيادة الممار�س العام المتابع لك �إذا كنت بحاجة 
�إلى مزيد من الم�ساعدة والدعم.

حتى مَنْ هم ب�صحة جيدة يحتاجون �إلى م�ساعدة طبية في بع�ض الأحيان. يقدم هذا الكتيب 
معلومات لم�ساعدتك في اختيار خدمة الرعاية ال�صحية المنا�سبة، من المرة الأولى.

https://abbhealthiertogether.cymru.nhs.uk/
https://www.melo.cymru/
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خدمات ال�صيدليات
هناك العديد من الأمرا�ض يمكن علاجها في المنزل با�ستخدام 
�أدوية من ال�صيدلية المحلية. ابتداءً من حمى الق�ش و�صولًا �إلى 
ع�سر اله�ضم، تقدم خدمة الأمرا�ض ال�شائعة ن�صائح وعلاجات 

معتمدة من هيئة الخدمات ال�صحية الوطنية، وي�شمل ذلك 28 
ا �شائعًا، دون الحاجة �إلى زيارة الممار�س العام. للح�صول  مر�ضً

على قائمة كاملة بالحالات الُمدرجة، يُرجى زيارة موقعنا 
الإلكتروني )عنوانه فيما يلي(، �أو الا�ستف�سار من ال�صيدلي لمزيد 

من المعلومات.
كذلك يمكن للعاملين في ال�صيدلية م�ساعدتك في الإقلاع عن 

التدخين. كما يمكنهم تقديم برنامج دعم مدته 12 �أ�سبوعًا 
وعلاجًا ببدائل النيكوتين. يزيد احتمال الإقلاع عن التدخين �أربع 

�أ�ضعاف بم�ساعدة العاملين المدربين تدريباً خا�صاً بال�صيدلية، عن 
خو�ض المدخن التجربة بمفرده.

�إذا نفدت الأدوية المو�صوفة لك ولا يمكنك الح�صول على و�صفة طبية من طبيبك، ف�إنه يمكن 
لل�صيدلية المحلية �أن توفر لك الأدوية م�ؤقتًا لحين مراجعة الممار�س العام المتابع لك.

�إذا كنت قد خرجت �أنت �أو �أحد �أقاربك من الم�ست�شفى م�ؤخرًا، ف�إنه يمكن 
لل�صيدلية الموجودة بمنطقتك تقديم الدعم ب��شأن �أي �أدوية جديدة والتحقق من 

كيفية التعامل معها.
ا الو�صول �إلى و�سائل منع الحمل الطارئة ب�سرية  كما تقدم �صيدلياتنا �أي�ضً

تامة.
تمول جميع هذه الخدمات هيئة الخدمات ال�صحية الوطنية، وهي مجانية 

للمر�ضى ويقدمها �أخ�صائي رعاية �صحية مدرب تدريبًا جيدًا.
لمزيد من التفا�صيل، يُرجى الا�ستف�سار من ال�صيدلية المحلية �أو زيارة:

.abuhb.nhs.wales/healthcare-services/pharmacies-chemists

يُرجى م�سح رموز الا�ستجابة ال�سريعة 
لمزيد من المعلومات.

https://abuhb.nhs.wales/healthcare-services/pharmacies-chemists/
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ات�صل بعيادة الممار�س العام �إذا كانت لديك م�شكلة �صحية 
- من ف�ضلك لا تتركها حتى ت�صبح �أكثر خطورة. يمكنك 

الات�صال بالممار�س العام المتابع لك عبر الهاتف، �أو 
ا�ست�شارته �إلكترونيًا )عبر موقع الممار�س العام(. للتحقق 
مما �إذا كان الممار�س العام المتابع لك قد ا�شترك في هذه 

 الخدمة عبر الإنترنت، يُرجى زيارة: 
.econsult.net/nhs-patients

من المهم �أن تكون م�سجلًا في عيادة ممار�س عام ليت�سنى 
لك الح�صول على الم�ساعدة ب�سهولة عندما تحتاج �إليها. 

ات�صل بعيادة الممار�س العام المحلي للت�سجيل.
يعمل الممار�سون العموم بالإ�ضافة �إلى مجموعة كبيرة 

من المتخ�ص�صين في مجال ال�صحة الآن في العيادات والمراكز ال�صحية المحلية. لا تحتاج دائمًا 
�إلى مراجعة الممار�س العام المتابع لك - قد تو�صيك العيادة بمراجعة متخ�ص�ص �آخر في مجال 

ال�صحة لأنه الأن�سب في معالجة الم�شكلة التي تعاني منها، وي�شمل ذلك الممر�ضات الممار�سات 
والممر�ضات الَمحَليات، وخدمات الأطفال، وال�صيادلة، و�أخ�صائيي ال�صحة العقلية.

للح�صول على رعاية عاجلة بوا�سطة ممار�س عام عندما تكون عيادة الممار�س العام المتابع لك 
.NHS 111 مغلقة، ات�صل بخدمة

يمكن لأطباء الأ�سنان علاجك �إذا كنت تعاني �ألًما في الأ�سنان �أو اللثة. للح�صول على رعاية عاجلة 
‎‏.‎‏‎01633‎للأ�سنان خارج �ساعات العمل، ات�صل بخط م�ساعدة الأ�سنان على الرقم ‏744387 ‏

يمكن لأخ�صائيي الب�صريات المحليين الم�ساعدة في حل �أي م�شكلة بالعين تحتاج �إلى عناية. 
للح�صول على رعاية عاجلة للعينين، ات�صل ب�أخ�صائي الب�صريات المحلي، �أو 

بخدمة NHS 111 �إذا كانت عيادة �أخ�صائي العيون المتابع لك مغلقة في هذا 
اليوم.

الممار�سون العموم، �أطباء الأ�سنان، و�أخ�صائيو الب�صريات

ات�صل بخدمة NHS 111 �إذا كنت مري�ضًا، وتحتاج �إلى الم�ساعدة ولا تعرف ما 
يتعين عليك القيام به.

ا التحقق من الأعرا�ض عبر الإنترنت والح�صول على م�شورة موثوق  يمكنك �أي�ضً
 بها من هيئة الخدمات ال�صحية الوطنية عبر:

 111.wales.nhs.uk/SelfAssessments

NHS 111

econsult.net/nhs-patients
https://111.wales.nhs.uk/SelfAssessments/?locale=en&term=A
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وحدات الإ�صابات الطفيفة
وحدات الإ�صابات الطفيفة لدينا مخ�ص�صة للأ�شخا�ص الذين يعانون �إ�صابات لا تهدد الحياة.

يمكن �أي�ضًا تقديم الخدمات التالية:
• �إجراء الأ�شعة ال�سينية للإ�صابات

• ت�ضميد الجروح، وت�شمل الخياطة والل�صق
• و�ضع ال�ضمادات، وقوالب الجب�س والجبائر والأربطة وو�سائل التعليق

• الحد من انخلاع المفا�صل الطفيف
• عملية غ�سيل العين

• �إزالة الأج�سام الغريبة
• �إعطاء الأدوية لعلاج الإ�صابة

 Nevill Hall ،‏Royal Gwent Hospitalتوجد وحدات للإ�صابات الطفيفة في م�ست�شفيات ‏
Hospital، ‏‎Ysbyty Ystrad Fawr و Ysbyty Aneurin Bevan. يدير كل وحدة فريق 

من العاملين ذوي الخبرة والمهارات العالية.
يمكن علاج الأطفال الذين تبلغ �أعمارهم �سنة ف�أكثر ممن يعانون �إ�صابات طفيفة في وحدات 

الإ�صابات الطفيفة الخا�صة بنا. يُرجى العلم ب�أن جميع الأطفال الأقل من �سن �سنة عليهم 
.The Grange University Hospital التوجه �إلى

ا �أو �إ�صابة لا تهدد  لا يمكن لوحدات الإ�صابات الطفيفة معالجة الأمرا�ض. �إذا كنت تعاني مر�ضً
  .NHS 111 الحياة ولا تعرف ما يتعين عليك القيام به، فات�صل بخدمة

يمكنك زيارة �إحدى وحداتنا في حالة:
• ��إ�صابات الأطراف، وت�شمل ك�سور العظام )ال�شروخ( وانخلاع �أ�صابع اليدين والقدمين

• الجروح والخدو�ش والحروق الطفيفة
• ��إ�صابات الر�أ�س ب�شرط �ألا يكون المري�ض فاقدًا للوعي، و�ألا يكون من م�ستخدمي 

�أدوية تخثر الدم
• �إ�صابات الوجه ب�شرط عدم فقدان الوعي

 • �الإ�صابات الطفيفة في الرقبة والظهر )عندما يكون المري�ض قادرًا على الم�شي، 
و�ألا يكون لديه دبابي�س و�إبر، و�ألا يكون قد �سقط من ارتفاع يزيد عن خم�سة درجات �سُلم �أو 

م�سافة متر واحد(
• �إ�صابات العين والأذن والأنف

• �إ�صابات ال�ضلوع
• لدغات الح�شرات وع�ضات الحيوانات والب�شر
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خدمات الطوارئ في الم�ست�شفى
تُعد م�ست�شفى The Grange University Hospital مركزًا 

ا لعلاج المر�ضى ذوي الحالات الأكثر خطورة،  للتميز �شُيد خ�صي�صً
�أو مَن يعانون �إ�صابات خطيرة.

 يُرجى الات�صال بالرقم 999 �أو التوجه مبا�شرةً �إلى 
ا  The Grange University Hospital �إذا كنت تعاني مر�ضً

مُهددًا للحياة �أو �إ�صابة خطيرة، وي�شمل ذلك:
• �صعوبات �شديدة في التنف�س

• �ألًما �شديدًا �أو نزيفًا
• �ألًما في ال�صدر �أو ا�شتباهًا في �سكتة دماغية

• �إ�صابات ر�ضو�ض خطيرة )مثل حادث �سيارة(

اختر الخدمة المنا�سبة في حالات الطوارئ
�إذا توجهت �إلى Royal Gwent �أو Nevill Hall �أو �أي من م�ست�شفياتنا الأخرى وكنت 

 The Grange ا مهددًا للحياة �أو �إ�صابة خطيرة، ف�سيتعين نقلك �إلى م�ست�شفى تعاني مر�ضً
.University Hospital

�إن التوجه �إلى الم�ست�شفى الخط�أ عندما تكون لديك حالة مهددة للحياة قد يعر�ضك لخطر 
�أكبر.

خدمات الطوارئ للأطفال في الم�ست�شفى
 The Grange University يجب على الأطفال الذين يحتاجون �إلى علاج طارئ الذهاب �إلى

Hospital، حيث �سيعتني بهم �أطباء وممر�ضات الأطفال المتخ�ص�صون.

يمكن لوحدات الإ�صابات الطفيفة علاج الأطفال الذين تزيد �أعمارهم عن �سنة 
وتتوفر هذه الوحدات في م�ست�شفيات The Royal Gwent Hospital،‏ 

 ‎‏Ysbyty Aneurin و Ysbyty Ystrad Fawr ،‏Nevill Hall Hospital
.Bevan‏

يتعين فح�ص جميع الأطفال الذين تقل �أعمارهم عن �سنة في 
.The Grange University Hospital م�ست�شفى

�إذا توجهت �إلى The Grange University Hospital وكنت م�صابًا ب�إ�صابة 
طفيفة �أو مر�ض ب�سيط، ف�سيتم �إعادة توجيهك �إلى م�ست�شفى �أو خدمة �أخرى �أكثر 

ملاءمة لاحتياجاتك.
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The Grange University Hospital  
Caerleon Road, Llanfrechfa, Cwmbran NP44 8YN 

Royal Gwent Hospital  Cardiff Road, Newport NP20 2UB
Nevill Hall Hospital  Brecon Road, Abergavenny NP7 7EG
Ysbyty Ystrad Fawr  Ystrad Mynach, Hengoed CF82 7GP

Ysbyty Aneurin Bevan  Lime Avenue, Ebbw Vale NP23 6GL

م�ست�شفياتنا

.Aneurin Bevan University Health Board أُنتج هذا الكتيب بوا�سطة�

يُرجى التوا�صل معنا �إذا رغبت في الو�صول �إلى هذه المعلومات بتن�سيق �أو 
لغة مختلفة.
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Hospitals marked with this icon provide important
non-urgent care to our patients.

Our Hospitals

Aneurin Bevan University Health Board @AneurinBevanUHB

For more detailed information, please visit our website at
abuhb.nhs.wales

Please contact us if you would like to access this
information in a different format or language.

This booklet was produced by Aneurin Bevan University Health Board.
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 لمزيد من المعلومات المف�صلة، يُرجى زيارة موقعنا الإلكتروني 
abuhb.nhs.wales

تقدم الم�ست�شفيات المميزة بهذا الرمز رعاية مهمة غير عاجلة لمر�ضانا.

https://abuhb.nhs.wales/

