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Canllaw Datrys Problemau ar gyfer Dechrau Galwad Fideo gyda'ch ymgynghorydd:

Bydd angen y canlynol arnoch:

e Y ddolen gywir ar gyfer Ardal Aros eich apwyntiad, a roddwyd i chi gyda'ch gwybodaeth
am apwyntiad, a ddefnyddiwyd ar adeg eich apwyntiad.

e Porwr gwe cydnaws - gweler yr adran isod am fanylion

e Camera a meicroffon wedi'u cysylltu a'u galluogi yn y porwr

Y ddolen ar gyfer Ardal Aros eich apwyntiad

Sicrhewch eich bod yn rhoi'r ddolen a roddir i chi'n gywir ac nad ydych yn caniatdu i'ch porwr
gwblhau'r cyfeiriad anghywir yn awtomatig nac i chwilio am y ddolen (nid yw'r dolenni wedi'u
mynegeio ar beiriannau chwilio ac nid eir a chi i'r ardal aros o beiriant chwilio)

& nhswales.vc/abb-te 3t|

@ nhswales.vc/abb-test

Q. nhswales.vc/abb-test - Google Search

e.e. o'r olwg wrth fewngofnodi'r testun eich hun — dewiswch yr opsiwn gorau i lywio i'r ddolen, yn
hytrach na chwilio amdani.
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CYMRU What We Do »/  NHS Wales Video Consulting Service  How We Can Help

Are you ready to make video calls?

Click the following button to test device, tlon, 1 1
T eropnone, anc seh camera setup NHS Wales Video Consulting Service

Note: This test does not actually mae a call. The NHS Wales Video Consulting (VC) Service is a video consultation se olled out

by W nment to offer healthcare services in a safe and secure see
@ ® | Testcall patients via a video appointment, rather than seeing them in-person. The VC Service
- is delivered via a communication platform called ‘Attend Anywhere’.

(Windows, Androld, Mac0S) Use the Google Chrome web browser
(Mac0S, 10S) Use the Apple Safari web browser
(Windows only) Use the Microsoft Edge web browser

Enter the Waiting Area

Click the followIng button to enter the
TEST WAITING AREA walting area:

@%] Start video call €

Need help or more information?

Setup guide 1am a clinician 1am a patient
Troubleshooting

Mae
Dyma'r hyn y dylech ei weld (gallwch hefyd cleifion yn aml yn dweud eu bod yn cyrraedd y dudalen
wirio enw'r ardal aros yma) hon ar gyfer y ddolen (dyma'r canlyniad chwilio mwyaf

cyffredin ar 6l 'chwilio' am y ddolen a pheidio & llywio
iddi'n uniongyrchol).

Bydd angen defnyddio'r ddolen ar adeg eich apwyntiad, gan nad yw'r gwasanaeth yn cael ei
ddefnyddio ar gyfer ymweliadau galw heibio ac na fydd ymuno a galwad y tu allan i'ch amser
apwyntiad yn golygu y bydd eich meddyg ymgynghorol yn ateb eich galwad.
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Porwyr gwe cydnaws

Windows Android iPhone/iPad Mac Linux

Chrome Chrome Safari Safari Chrome/Cromiwm
Edge (v79+) Chrome Firefox

Firefox

Opera

Porwyr y gwyddys eu bod yn anghydnaws

Windows Android iPhone/iPad

Internet Porwr Samsung Chrome
Explorer

Firefox Porwr Blackberry Access
Opera

Edge

Mwy na thebyg pob
porwr ac eithrio
Chrome

Video Call Setup X |

Gy Attend Anywhere

Oops! Things aren’t quite right...

To continue on this Windows PC, copy the link
below and paste it into either the Edge or Chrome
web browser. Alternatively, use a different device.

https://wales.nhs.attendanywhere.com/service/?

d53324863951&nid=j12Fhtj%60w

Copy link

Your current web browser is Microsoft Internet
Explorer




