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Gwasanaeth Mynediad Agored

Tim Arbenigol Epilepsi Aneurin Bevan (TAEAB)

Gyda’r system Mynediad Agored hon byddwch yn cymryd perchnogaeth
o’ch gofal epilepsi a bydd yn lleihau nifer yr apwyntiadau y mae’n rhaid i
chi fynd iddynt.

Nid oes unrhyw apwyntiadau dilynol arferol yn cael eu trefnu mwyach.

Os ydych chi’'n cael problemau gyda’ch epilepsi dylech ffonio’r LLINELL
MYNEDIAD AGORED.

Os yw eich problem yn fater brys neu’n argyfwng, dylech ffonio eich
meddyg teulu i drefnu apwyntiad neu ffonio 999 i gael cymorth brys.

Ar Ol i'ch neges ddod i law bydd y Nyrs Epilepsi Arbenigol naill ai:
= Yn rhoi cyngor neu wybodaeth i chi a/neu’n gweithredu newidiadau

= Yn trefnu apwyntiad ar eich cyfer mewn clinig i weld y Nyrs
Arbenigol neu’r Meddyg Ymgynghorol.

Cwestiynau Cyffredin
Pryd ddylwn i ffonio’r Llinell Gyngor Epilepsi?

Ffoniwch y Llinell Mynediad Agored os ydych chi’'n cael ffitiau, yn profi
sgil effeithiau o’ch meddyginiaeth neu os oes gennych chi bryderon
ynglyn a’ch epilepsi neu’r feddyginiaeth ar gyfer eich epilepsi. Cofiwch
adael eich ENW, eich DYDDIAD GENI a’ch RHIF FFON bob tro rydych
chi'n ffonio.
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Sut mae’r Gwasanaeth Epilepsi Mynediad Agored yn gweithio.

Cysylltu &'r
Gwasanaeth
Mynediad Agored

Ffonio
E-bostio
Brysbennu

Cyfeirio at y
gwasanaethau
cymorth,

Ymgynghoriad dros
y ffon. Adolygiad
o’ch meddyginiaeth.

meddyg teulu, Cyngor a rheoli yny

gwasanaethau dyfodol

cymdeithasol (Gall gynnwys
apwyntiad)

a LLINELL MYNEDIAD AGORED:
01633 238528
E-bost:
adultepilepsyteam.abb@wales.nhs.uk
-
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Pryd ddylwn i beidio ffonio’r Llinell Gyngor Epilepsi?

Os ydych chi neu rywun rydych chi’'n gofalu amdano yn cael ffit, wedi
cael anaf difrifol yn sqil cael ffit neu angen cymorth meddygol. Mae’r
rhain yn argyfyngau a bydd angen i chi ffonio 999.

Mae'r llinell gyngor yn delio @ materion sy'n ymwneud a'ch epilepsi yn
unig. Nid yw’r llinell gyngor yn delio ag unrhyw ymholiadau ynglyn ag
amser eich apwyntiadau. Er mwyn trafod ymholiadau o’r fath ffoniwch y
rhif trefnu apwyntiadau ar eich llythyr apwyntiad.

Mae fy meddyginiaeth wedi newid yn ddiweddar ac mae angen
presgripsiwn amilroddadwy arnaf.

Mae pob llythyr a chynlluniau clinigol ar gael ar gyfer eich practis
meddyg teulu o’r weithfan glinigol. Os nad yw eich practis wedi cael
llythyr, gofynnwch i aelod o staff edrych ar y system gweithfan glinigol
yn hytrach na’n ffonio ni gan y bydd hyn yn achosi oedi wrth newid eich
meddyginiaeth. Gallwch ddefnyddio copi papur o’ch llythyr clinig hefyd
i'w ddangos i‘’ch meddygfa.

Allwch chi fy helpu i lenwi fy ffurflenni budd-daliadau?

Na, ond gallwch ddefnyddio eich llythyr clinig fel tystiolaeth ategol.
Hefyd, ystyriwch gysylltu ag Epilepsi Cymru neu Epilepsy Action i gael
cyngor a chymorth ynghylch budd-daliadau.

Am ba mor hir y bydd angen i fi aros am alwad gan y Nyrs
Epilepsi Arbenigol?

Ein nod yw ffonio cleifion yn 6l yn brydlon. Fodd bynnag, oherwydd
ymrwymiadau clinigol a lefel uchel o gysylltiadau, gall hyn olygu oedi o
sawl diwrnod cyn cysylltu a chi. Os nad ydym ar gael byddwn yn ceisio
recordio neges i roi gwybod am hynny ar y peiriant ateb.

Rydym yn aml yn ffonio cleifion yn 6l ac yn methu cael gafael arnynt
neu’n gadael neges. Os nad oes gennych beiriant ateb, ystyriwch ein e-
bostio ni i gael ateb gennym.
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Mae Aneurin Bevan yn gweithredu POLISI GODDEF DIM CAM-

DRIN STAFF. Sylwer: Ni fyddwn yn ymateb i negeseuon

ymosodol dros y ffon nac mewn e-bost.

Adnoddau Epilepsi Defnyddiol:
Epilepsy Action:

www.epilepsy.org.uk/
Epilepsi Cymru:

0800 228 9016

www.epilepsy.wales

Cymdeithas Epilepsi:

www.epilepsysociety.orqg.uk/

SUDEP Action:

www.sudep.org

Cofrestr Epilepsi a Beichiogrwydd y DU:

www.epilepsyandpregnancy.co.uk

“Mae’r ddogfen hon ar gael yn Saesneg /
This document is available in English”.
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